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Приложение  

 Исполнение плана мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности  

образовательных организаций Лебяжьевского района 

по итогам независимой оценки качества образования2019 года 

МБДОО «Детский сад «Ладушки» и  МБДОО «Детский сад «Сказка» (одно юр. лицо),  

МБДОО «Лопатинский детский сад» (присоединен к МКОУ «Лопатинская средняя общеобразовательная школа»), 

МКУДО «Лебяжьевский Дом творчества» (переименование – МБУ ДО «Лебяжьевский ЦДО»),   

МКУДО «Лебяжьевская ДЮСШ» (переименование – МБУ ДО «Лебяжьевская ДЮСШ») 

 

№ 

п/п 

Наименование 

мероприятия 

Основание 

реализации 

(результат 

независимой 

оценки 

качества) 

Срок 

реализаци

и 

Ответстве

нный 

Результат Показатели, 

характеризующие 

результат 

выполнения 

мероприятия 

Исполнение  

МБДОО 

«Детски

й сад 

«Ладуш

ки» 

МКО

У 

«Лоп

атинс

кая 

СОШ

» 

МБУ 

ДО 

«Лебя

жьевс

кий 

ЦДО» 

МБУ 

ДО 

«Лебя

жьевс

кая 

ДЮС

Ш» 

 

1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1 Мониторинг 

содержания информации 

на официальных сайтах 

образовательных 

организаций 

Информацио

нная 

открытость 

(от 96 до 

100) 

Регулярно Методист 

ОУО 

Повышение 

качества 

содержания 

информации, 

актуализация 

информации на 

сайте 

образовательной 

организации  

(далее - ОО). 

 

Наличие 

актуальной и 

достоверной 

информации 

на сайте 

организации. 

 

 

 

 

Наличие версии 

для слабовидящих 

 

 

Количество 

Информация на сайте 

размещается постоянно в 

соответствие с 

законодательством РФ 

 

1.2 Консультации по 

информационному 

наполнению 

официальных сайтов 

образовательных 

организаций 

Версия для слабовидящих на 

сайте  создана. 

 

1.3 Размещение актуальной и 

достоверной информации 

на сайте организации. 

Админист

рация ОО  

 

Информация на сайте 

учреждения актуальная и 

достоверная 

 



1.4 Размещение  обновленной  

информации на стендах 

организации и в средствах 

массовой информации о 

деятельности 

образовательной 

организации. 

обновлений на 

сайте ОО. 

 

 

«Для 

Вас 

родител

и» 

Галерея 

детского 

творчес

тва. 

Выпуск  

информ

ационн

ых 

листков, 

буклето

в. 

Регул

ярно 

разме

щаетс

я 

актуа

льная 

инфо

рмаци

я на 

стенд

е 

учреж

дения 

и на 

сайте 

01.01. 

2020 

В 

течен

ие 

года 

1.5 Размещение  на сайте 

механизмов обратной 

связи. 

Информацио

нная 

открытость 

 Админист

рация ОО  

 

 Функционирование 

механизма 

обратной связи 

Действует на сайте механизм 

обратной связи 

 

1.6 Внесение  изменений на 

сайте  в информацию  

раздела «Сведения о  

педагогических 

работниках» (сведения о 

повышении 

квалификации), 

создание рубрики 

«Достижения наших 

педагогов» (награды, 

результаты аттестации, 

участие в конкурсах). 

Создание персональных 

страниц педагога. 

Информацио

нная 

открытость 

Регулярно Админист

рацияОО. 

 

Своевременное 

размещение 

документов на 

сайте ОО  в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями и 

требованиями 

 

Наличие на сайте 

ОО полной, 

достоверной 

информации о 

педагогических 

работниках. 

Актуальная 

информация  

рубрики 

«Достижения 

наших педагогов». 

Созданы не менее у 

30% педагогов 

персональные 

страницы. 

Постоянное изменение 

информации раздела «Сведения о 

педагогических работниках» 

 

1.7 Мероприятия по 

обеспечению доступности 

взаимодействия с 

Доступность 

взаимодейст

вия с 

По мере 

необходи

мости 

Админист

рация 

ОО, 

Наличие 

стационарных или 

сотовых 

Доля лиц, 

считающих  

достаточно 

100% доступности по 

взаимодействию с  

образовательной организацией. 



образовательной 

организацией  

по телефону,  

электронной  

почте, с помощью  

электронных сервисов,  

предоставляемых на  

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет: 

-на родительских 

собраниях довести данные 

сведения до родителей  

- через внесение данных в 

дневники обучающимся 

образовател

ьной 

организацие

й. 

 

Админист

ратор 

сайта ОО. 

 

телефонов, 

горячей линии, 

информационных 

стендов, форума 

или книги 

предложений на 

официальном 

сайте или других 

электронных 

ресурсах в сети 

Интернет для 

обратной связи и 

внесения 

предложений от 

получателей 

образовательных 

услуг. 

 

доступным  

взаимодействие с 

образовательной  

организацией.  

Положительная 

динамика по 

итогам года 

«Количества 

посещений форума 

сайта ОО, 

телефонных и 

письменных 

обращений 

получателей 

образовательных  

услуг». 

Размещены номера 

стационарного  и сотовых 

телефонов, горячей линии, на 

официальном сайте в сети 

Интернет для обратной связи и 

внесения предложений от 

получателей образовательных 

услуг. 

 

 

1.8 Создание условий для 

участия родителей в 

управлении 

образовательной 

организацией. 

Доступность 

взаимодейст

вия с 

образовател

ьной 

организацие

й. 

 

По мере 

необходи

мости. 

Админист

рация 

ОО, 

Админист

ратор 

сайта ОО. 

 

Обеспечение 

информирования  

родителей по 

вопросам 

независимой 

оценки качества 

образования и её 

результатах через 

СМИ и сайт ОО. 

Создание  для 

потребителей 

образовательных 

услуг 

возможности  

внесения 

предложений, 

направленных на 

улучшение 

качества работы 

Доля лиц, 

считающих  

достаточно 

доступным  

взаимодействие с 

образовательной  

организацией.  

Создана 

электронная почта 

для внесения 

предложений и 

обращений. 

Электронная почта  создана и 

доступна для всех родителей. 

Осуществляется  

информирование  родителей по 

вопросам независимой оценки 

качества образования и её 

результатах через 

сайт ОУ. 

 



образовательной 

организации. 

Размещение   

обращения  к 

родителям о 

наличии 

электронного 

сервиса для 

внесения 

предложений (на 

сайте, на 

информационном 

стенде). 

Информирование 

о закладке на 

сайте ОО 

«Обратная связь» 

(для внесения 

предложений, для  

информирования 

о ходе 

рассмотрения 

обращений 

граждан). 

Создание 

электронной 

почты для 

обращений и 

внесений 

предложений. 

Обеспечение 

проведения 

мониторинга 

обращений, 

предложений. 

2.КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

3. ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 



 

2.1 Создание развивающей 

предметно – 

пространственной среды  

в ДОО для осуществления 

образовательной 

деятельности. 

 

Улучшение  

комфортнос

ти  

условий  

образовател

ьной  

организации

. 

(от 36 до 

100) 

 

Постоянн

о 

Админист

рация 

ОО. 

Старший 

воспитате

ль 

Центры детской 

активности в 

группах, 

кабинетах. 

 

Доля получателей 

услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг 

Созданы центры детской 

активности в группах 

 

2.2 Мероприятия, 

направленные на 

обновление материально-

технической базы и 

информационного 

обеспечения организации: 

- Приобретение 

оборудования для 

проведения мероприятий 

для инвалидов 

-Приобретение мебели и  

развивающих игр в 

соответствии ФГОС ДО 

Постоянн

о 

ОУО, 

Админист

рация 

ОО. 

 

Наличие заказа на 

приобретение 

современного 

учебно-

дидактического 

оборудования, 

учебные и 

методические 

пособия.  

Наличие заказа на 

приобретение 

современного 

спортивного 

инвентаря, 

мебели, 

компьютерной 

техники. 

Оснащение и 

благоустройство 

объектов и 

территории ОО в 

соответствии с 

современными 

требованиями 

безопасности и 

комфортности, 

установленными 

действующими 

санитарно-

Количество 

современного 

учебно-

дидактического 

оборудования.  

Количество 

современного 

спортивного 

инвентаря, мебели.  

Доля лиц, 

считающих 

условия оказания 

услуг 

комфортными от 

числа опрошенных 

о работе 

организации. 

Отсутствие:  

- предписаний 

надзорных органов;  

- случаев 

травматизма. 

Приобре

тено по 

госстанд

арту 

оборудо

вание на 

сумму 

120000 

рублей. 

Прио

брете

ны в 

декаб

ре 

2020 

года:  

мебел

ь на 

сумм

у 

13000 

рубле

й, 

оргте

хника 

на 

сумм

у 

12000 

рубле

й и 

разви

вающ

ие 

игры  

на 

сумм

у 

01.01.

2020 

В 

течен

ие 

года 



эпидемиологическ

ими правилами и 

нормативами и 

правилами 

пожарной 

безопасности. 

5000 

рубле

й. 

2.3  Мероприятия, 

направленные на создание 

условий для возможности 

получения 

образовательных услуг в 

ОО  для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья: 

- Проведение 

капитального ремонта 

МКУДО «Лебяжьевский 

Дом творчества»  

сентябрь –ноябрь 2019г 

 

Наличие 

комфортных 

условий 

получения 

услуг 

учащимися  

с 

ограниченн

ыми 

возможностя

ми здоровья. 

Постоянн

о 

ОУО, 

Админист

рация 

ОО. 

 

Улучшение 

комфортных 

условий для 

предоставления 

услуг по 

реализации 

дополнительных 

общеразвивающи

х программ 

дополнительного 

образования и 

повышение 

уровня 

проведения 

досуговых 

мероприятий 

Адаптация ребенка 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья  в 

коллективе 

сверстников. 

Доля лиц, 

считающих 

условия 

оказания 

образовательных 

услуг доступным 

от числа 

опрошенных о 

работе ОО. 

В 

соответс

твии с 

муницип

альной 

програм

мой 

Лебяжье

вского 

района 

«Доступ

ная 

среда 

для 

инвалид

ов на 

2016 – 

2020 

годы» 

созданы 

необход

имые 

условия 

для 

обеспече

ния 

беспреп

ятственн

ого 

доступа 

инвалид

Прове

дена 

замен

а 

оконн

ых 

блоко

в в 

здани

и в 

авгус

те 

2020 

года. 

Закон

чен 

капит

альны

й 

ремон

т 

01.01.

2020 

Закон

чен 

капит

альны

й 

ремон

т в 

2020г 



ов к 

социаль

но 

значимы

м 

объекта

м: 

зрительн

ые 

ориенти

ры для 

слабови

дящих 

(желтые 

круги на 

централ

ьных и 

боковых 

дверях, 

желтые 

ступень

ки на 

лестнич

ных 

пролета

х). 

Количес

тво 

детей с 

ОВЗ -3. 

2.4 Мероприятия по 

разработке и реализации 

дополнительных 

образовательных 

программ: 

- участие в вебинарах и 

конференциях об 

Занятость 

детей  

дополнитель

ным 

образование

м.  

Введение 

Постоянн

о 

Админист

рация 

ОО. 

 

Своевременная 

подача заявок на 

кружки и секции в 

образовательные 

организации для 

наибольшего 

охвата 

Доля 

обучающихся, 

занятых  

дополнительным 

образованием. 

 

Дополни

тельного 

образова

ния нет. 

Ведут

ся 

допол

нител

ьные 

образ

овате

В 

течен

ие 

года 

В 

течен

ие 

года 



особенностях организации 

инклюзивного 

образования 

 

дополнитель

ных 

образовател

ьных 

программ. 

дополнительным 

образованием 

детей и 

школьников 

разных возрастов. 

льные 

прогр

аммы

: 

- 

танце

вальн

ая 

секци

я 

«Кара

мельк

и»,  

- 

эколо

гичес

кая 

секци

я 

2.5 Мероприятия по созданию 

условий для возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе 

во Всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных и 

спортивных 

мероприятиях, в том 

числе в официальных 

спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях: 

-организация участия в 

Создание 

условий для 

возможност

и развития 

творческих 

способносте

й и 

интересов 

детей, 

обучающихс

я. 

Постоянн

о 

 

Админист

рация 

ОО,  

педагогич

еский 

коллектив 

ОО. 

 

Активизирование  

работы по 

проведению 

внутришкольных 

мероприятий и 

наиболее широкое 

привлечение к 

участию детей и 

обучающихся в 

различных 

конкурсах и 

олимпиадах и т.д., 

способствующих 

развитию 

творческих 

способностей и 

интересов. 

Доля детей и  

обучающихся,  

участвующих в 

различных 

конкурсах, 

спортивных 

соревнованиях, 

олимпиадах 

различного уровня. 

 

 

50% 

детей 

среднего

, 

старшег

о 

дошколь

ного 

возраста

, 

участву

ющих в 

различн

ых 

конкурс

ах. 

Прив

лечен

ие к 

участ

ию 

детей  

в 

разли

чных 

внутр

иучре

жден

чески

х 

конку

рсах, 

спосо

бству

В 

течен

ие 

года 

В 

течен

ие 

года 



конкурсах, выставках, 

смотрах 

ющих 

разви

тию 

творч

еских 

спосо

бност

ей и 

интер

есов. 

2.6 Мероприятия по созданию 

условий для возможности 

оказания обучающимся 

психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи. 

Создание 

условий для 

возможност

и оказания 

обучающимс

я психолого-

педагогичес

кой, 

медицинско

й и 

социальной 

помощи. 

Постоянн

о 

 

 

ОУО, 

Админист

рация ОО 

Активизация 

работы школьных 

психолого-

медико-

педагогических 

служб 

сопровождения, 

функционировани

е службы 

школьной 

медиации.  

Доля  детей  и 

родителей 

охваченных 

психолого-медико-

педагогическими 

службами 

сопровождения.  

Доля школьников, 

получивших услуги 

службы школьной 

медиации. 

Функционирование службы 

школьной медиации в течение 

года 

 

4. ВЕЖЛИВОСТЬ И ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

4.1 Мероприятия по 

обеспечению и созданию 

условий для 

психологической 

безопасности и 

комфортности в ОО, на 

установление 

взаимоотношений 

педагогических 

работников с 

обучающимися: 

-Направление 

педагогических 

Профессион

ализм 

персонала, 

профессиона

льная этика. 

( от 92 до 

100) 

 

 

  

Постоянн

о 

ОУО, 

Админист

рация 

ОО. 

 

Функционировани

е социально- 

психологической 

службы для 

участников 

образовательного 

процесса.  

Отсутствие 

конфликтных 

ситуаций.  

Повышение 

уровня 

доброжелательнос

Аттестация 

педагогов и 

прохождение 

курсов подготовки, 

повышение 

квалификации. 

 

Доля лиц, 

считающих 

персонал, 

оказывающий 

услуги, 

компетентным от 

В 2020 

учебном 

году 2 

педагога 

прошли 

курсы 

повыше

ния 

квалифи

кации по 

теме: 

«Образо

вательн

Прове

дение 

кругл

ого 

стола 

по 

работ

е с 

Поло

жени

ем «О 

профе

ссион

В 

течен

ие 

года 

В 

течен

ие 

года 



работников на курсы 

повышения квалификации 

в соответствии с 

утвержденным графиком 

-Проведение круглого 

стола по работе с 

Положением «О 

профессиональной этике 

педагогических 

работников» 

-Проведение тренингов, 

деловых игр, мастер-

классов для педагогов. 

-

Проведениепедагогически

х советов «Ценности и 

правила», «О 

педагогическом 

имидже». 

ти и вежливости. 

 

числа опрошенных 

лиц. 

 

Доля лиц, 

считающих, что 

услуги 

оказываются 

персоналом в 

доброжелательной 

и вежливой форме, 

от числа 

опрошенных лиц. 

ые 

техноло

гии в 

дошколь

ном 

образова

тельном 

учрежде

нии» 

(авторск

ие 

школы)  

в объеме 

72 часа; 

1 

педагог 

по теме: 

«Диффе

ренциал

ьная 

диагност

ика и 

техноло

гии 

реализац

ии 

вариати

вных 

стратеги

й 

коррекц

ионно – 

логопед

ической 

работы 

по 

преодол

ально

й 

этике 

педаг

огиче

ских 

работ

ников

»;Про

веден

ие 

трени

нгов, 

делов

ых 

игр, 

масте

р-

класс

ов 

для 

педаг

огов. 

Прове

дение 

педаг

огиче

ских 

совет

ов 

«Цен

ности 

и 

прави

ла», 

«О 

педаг



ению 

речевых 

нарушен

ий у лиц 

в 

соответс

твии с 

ФГОС» 

на базе 

КГУ 

огиче

ском 

имид

же». 

 

5. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

    

5.1 Мероприятия 

направленные на 

повышение уровня 

подготовки по 

дополнительным 

программам 

Качество 

оказываемой 

образовател

ьных услуги 

(от 93 до 

100) 

постоянн

о 

Админист

рация 

ОО, 

педагоги. 

 

100% Отчет о 

выполнении 

муниципального 

задания 

100% 1 

воспи

тател

ь 

прош

ел 

курсо

вую 

подго

товку 

в  

2020 

г. на 

базе 

ИРО

СТ 

«Сист

ема 

работ

ы 

воспи

тател

я 

ДОО 

В 

течен

ие 

года 

В 

течен

ие 

года 



по 

подго

товке 

детей 

к 

начал

у 

школ

ьного 

обуче

ния в 

конте

ксте 

требо

ваний 

ФГО

С.», 

 1 

воспи

тател

ь 

прош

ёл 

профе

ссион

альну

ю 

переп

одгот

овку 

«ИРО

СТ» в 

2020 

год 

по 

напра

влени



ю  

«Дош

кольн

ое 

образ

овани

е» 

5.2 Опрос родителей через 

анкетирование. 

Социологический портрет 

семьи. 

постоянн

о 

Админист

рация 

ОО. 

 

Степень 

удовлетворенност

и родителей 

работой 

дошкольной  

организации к 

потребностям 

ребенка. 

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

при обращении в 

организацию. 

100% 

родител

ей 

удовлет

ворены 

доброже

лательно

стью 

работни

ков 

детского 

сада 

Ежег

одно 

прово

дится 

опрос 

родит

елей 

через 

анкет

ирова

ние, 

выявл

яется  

социо

логич

еский 

портр

ет 

семьи

. 

01.04.

2020 

 

5.3 Актуализация знаний по 

образовательным 

программам. 

Постоянн

о 

Админист

рация 

ОО, 

педагоги. 

Проведение 

мероприятий с 

учащимися и их 

родителями 

(законными 

представителями), 

направленные на 

ознакомление с 

результатами 

деятельности ОО. 

Доля  родителей 

(законных  

представителей) 

удовлетворенных 

качеством 

предоставленных 

услуг 

95% 

родител

ей 

удовлет

ворены 

воспита

нием и 

обучени

ем, 

который 

Прове

дено 

родит

ельск

ое 

собра

ние в 

марте 

2020 

года с 

01.01. 

2020 

01.04.

2020 

01.09.

2020 

 



получае

т 

ребенок 

в 

детском 

саду. 

родит

елями 

(зако

нным

и 

предс

тавит

елями

), 

напра

вленн

ое на 

ознак

омлен

ие с 

резул

ьтата

ми 

деяте

льнос

ти 

ОУ. 

 

 

 

 


